ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
(ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА)

Место опубликования: Российская Федерация, г. Москва
Дата вступления в силу: «____» _______ 20____ г.

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ПОСЫЛКА» (ООО «ПОСЫЛКА»), ОГРН: 1192036006645, в лице Интернет-магазина https://28opt.ru/ публикует настоящее Пользовательское соглашение, являющееся публичным договором - офертой (предложением) в адрес физических и юридических лиц в соответствии со ст. 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ).
Настоящее Пользовательское соглашение определяет все существенные условия договора между ООО «ПОСЫЛКА» и лицом, акцептовавшим Оферту, определяющего условия приобретения товаров и осуществления услуг по их доставке через сайт Интернет-магазина https://28opt.ru/.
Настоящий договор заключается между Покупателем и Продавцом с момента получения Продавцом сообщения Покупателя о намерении заключить договор розничной купли-продажи, выражающегося путем нажатия кнопки «Оформить заказ» при оформлении Заказа.
Оферта может быть акцептована (принята) любым физическим или юридическим лицом на территории Российской Федерации, имеющим намерение приобрести товары, предоставляемые ООО «ПОСЫЛКА» через Интернет-магазин, расположенный на сайте https://28opt.ru/.
Покупатель безоговорочно принимает все условия, содержащиеся в Оферте в целом (т.е. в полном объеме и без исключений).
В случае принятия условий настоящего договора (т.е. публичной оферты Интернет-магазина), физическое или юридическое лицо, производящее акцепт Оферты, становится Покупателем. Акцептом является факт оформления заказа, которым Покупатель подтверждает факт своего согласия с предложенными условиями, настоящего соглашения.
Оферта, все приложения к ней, а также вся дополнительная информация о товарах, опубликована на сайте https://28opt.ru/.

1. Термины и определения
1.1. В настоящем Договоре, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения и являются их составной неотъемлемой частью:
Покупатель - физическое или юридическое лицо, использующее Интернет-сайт и принявшее в полном объеме и без исключений условия оферты (совершившее акцепт оферты) в соответствии с условиями настоящего Соглашения.
Продавец – ООО «ПОСЫЛКА», ОГРН: 1192036006645, юридический адрес: 364000, г. Грозный, пер. Резной, д. 4 офис 6.
Интернет-магазин - интернет-сайт, имеющий адрес в сети интернет https://28opt.ru/, принадлежащий Продавцу и предназначенный для дистанционной продажи и оказания услуг доставки Продавцом Покупателям на основании Оферты товаров, принадлежащих Продавцу.
Интернет-сайт - интернет-сайт, имеющий адрес в сети интернет https://28opt.ru/ .
Товар – товар или товары, реализуемые Продавцом в Интернет-магазине - предмет договора купли-продажи, заключаемого между Покупателем и Продавцом.
Заказ – осуществление Покупателем действий, направленных на заключение им, договора/договоров купли-продажи соответствующего/соответствующих Товара/Товаров, а также договора оказания услуг доставки Товара/Товаров посредством оформления заказа указанных услуг и Товаров в Интернет-магазине.
Услуги доставки – услуги доставки оказываются Покупателю перевозчиками, указанными на странице сайта по адресу https://28opt.ru/payment_delivery/, в отношении Товара/Товаров, приобретаемых Покупателем в Интернет-магазине.
Место исполнения договора - место (адрес), указанное Покупателем, по которому доставляется товар Покупателю перевозчиком, или территория перевозчика, договор с которым заключил Покупатель.
Представитель – физическое лицо, предъявившее квитанцию или иной документ, свидетельствующий о заключении договора. Представитель юридического лица кроме вышеуказанных документов обязан предъявить доверенность на получение товара и паспорт. 
Перевозчик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, принявшие на себя по договору перевозки обязанность доставить вверенный ему отправителем товар из пункта отправления в пункт назначения, а также выдать товар получателю. 
Стороны – совместно Покупатель и Продавец.
Скидка – скидка зависит от суммы Заказа (Заказов) на условиях, указанных на странице сайта по адресу https://28opt.ru/predstaviteli/.  

2. Регистрация на сайте
2.1. Оформить Заказ в Интернет-магазине могут как зарегистрированные, так и не зарегистрированные Покупатели, при этом Покупатель вправе зарегистрироваться на сайте только один раз, т.е. может иметь только один Личный кабинет.
2.2. При регистрации в Интернет-магазине, а также при дальнейшем его использовании, Покупатель предоставляет ООО «ПОСЫЛКА» свои регистрационные данные (в том числе, персональные данные), включая, но не ограничиваясь: Ф.И.О., номер телефона, адрес электронной почты, адрес места нахождения и т.д.)
2.3. Продавец осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение регистрационных данных Покупателя (в том числе персональных данных).
2.4. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при регистрации.
2.5. Покупатель, зарегистрировавшийся в Интернет-магазине, получает индивидуальную идентификацию путем ввода смс с кодом доступа, направленного ООО «ПОСЫЛКА» на указанный в Личном кабинете контактный номер. Индивидуальная идентификация Покупателя позволяет избежать несанкционированных действий третьих лиц от имени Покупателя и открывает доступ к дополнительным сервисам. Передача Покупателем кода доступа третьим лицам запрещена.
2.6. Покупатель несет ответственность за все возможные негативные последствия в случае передачи кода доступа, а также учетных данных Личного кабинета третьим лицам.

3. Предмет договора-оферты и оформление Заказа в интернет-магазине.
3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателю, а Покупатель обязуется оплатить и принять заказанные в интернет-магазине https://28opt.ru/ Товар.
3.2. Доставка любого Товара, приобретаемого Покупателем посредством Интернет- магазина, осуществляется Перевозчиками, указанными на странице сайта по адресу https://28opt.ru/payment_delivery/. Прием оплаты за Товар и Услуги доставки осуществляется Продавцом (за исключением случаев оплаты товара наложенным платежом).
3.3.  До момента совершения Заказа в Интернет-магазине Покупатель обязуется ознакомиться со всеми существенными условиями продажи Товара ООО «ПОСЫЛКА», изложенными в описании Товара, а также настоящим Соглашением. 
3.4.  Существенные условия заключаемого Покупателем договора купли-продажи Товара, а также услуг доставки указываются на сайте Интернет-магазина по адресу https://28opt.ru/payment_delivery/  , в описании Товара, представленного в карточке Товара и в форме оформления Заказа, а также в настоящих Правилах.
3.5.  Покупатель подтверждает свое согласие в тем, что:
· регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им добровольно;
· регистрационные данные (в том числе персональные данные) передаются в электронной форме по открытым каналам связи сети «Интернет»;
· регистрационные данные (в том числе персональные данные) переданы Продавцу для реализации целей, указанных в настоящем Договоре и в этих же целях могут быть переданы третьим лицам;
· регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть использованы Продавцом в целях направления рекламы и информации по сетям электросвязи, в том числе через Интернет, в соответствии со ст. 18 ФЗ «О рекламе» от 13.03.2006 г.;
· в целях дополнительной защиты от мошеннических действий указанные Покупателем регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть переданы платежному сервису, осуществляющему транзакции по оплате оформленных в Интернет-магазине Заказов;
· данное Покупателем согласие на обработку его регистрационных данных (в том числе персональных данных) является бессрочным и может быть отозвано Покупателем или его законным представителем, подачей письменного заявления, переданного Продавцу.
3.9. Осуществляя Заказ, Покупатель подтверждает, что:
· полностью ознакомился с положениями настоящего Соглашения;
· полностью понимает предмет и условия настоящего Соглашения на оказание услуг доставки Товаров, а также договора купли-продажи Товаров с Продавцом посредством Интернет-магазина;
· полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения с Продавцом договора на оказание услуг доставки Товаров, а также договора купли-продажи Товаров с Продавцом посредством Интернет-магазина.
3.10 Оформляя Заказ в Интернет-магазине, Покупатель соглашается на получение: электронных писем/push-уведомлений, которые Продавец может направлять Покупателю; сообщений (SMS) на телефонный номер, указанный Покупателем, а также звонка с предложением оценить качество работы Интернет-магазина на телефонный номер, указанный Пользователем.
3.11. Продавец вправе заблокировать для Покупателя возможность осуществления Заказа в случае неоднократной отмены осуществляемых Покупателем Заказов, а также в случае нарушения Покупателем условий настоящего Договора.

4. Цена и оплата
4.1.  Цены в Интернет-магазине указаны в российских рублях за единицу Товара, и включают в себя НДС.
4.2. Окончательная Цена Товара определяется действием на Цену Товара скидки. 
4.3. Минимальная сумма Заказа в Интернет-магазине составляет 1100 (одна тысяча сто) рублей.
4.4. Цена Товара, указанная на Сайте, может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. 
4.5. Цена Товара действительна на момент нажатия кнопки «Оформить заказ» на последнем этапе оформления Заказа. При этом цена на заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит.
4.6. Покупателю, оформляющему Заказ в Интернет-магазине, предоставляется возможность выбрать вариант оплаты в соответствии с предусмотренными Интернет-магазином способами. Способы оплаты Товара указаны на странице сайта по адресу https://28opt.ru/payment_delivery/ в разделе «Варианты оплаты». Согласованным способом оплаты считается способ, выбранный Покупателем из доступных способов оплаты при оформлении Заказа.
4.7. Тарифы на оказание услуг по доставке Товара рассчитываются в интернет-магазине на этапе «Оформление заказа», на каждый Товар, в зависимости от его объема и веса.
4.8. Общая сумма Заказа включает платную доставку Товара, указывается в разделе «Оформление заказа» в строке «Итого».
4.9. После получения Продавцом сообщения Покупателя о намерении заключить договор купли-продажи, выраженного нажатием кнопки «Подтвердить заказ», Продавец предоставляет на электронную почту или посредством отправки SMS-сообщения, указанные Покупателем, подтверждение заключения договора купли-продажи на условиях настоящего соглашения, которое содержит номер заказа или иной способ идентификации заказа, позволяющее Покупателю получить информацию о заключенном договоре купли-продажи и его условиях.
4.10. Право собственности на заказанные Товары переходит к Покупателю с момента фактической передачи Товара Покупателю и оплаты последним полной стоимости Товара, а также услуги доставки Товара. Риск его случайной гибели или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента фактической передачи Товара Покупателю.
4.11. При безналичной форме оплаты обязанность Покупателя по уплате цены Товара считается исполненной с момента подтверждения исполнения распоряжения Покупателя о списании денежных средств в размере 100% (ста процентов) предоплаты с расчетного счета Покупателя в банке, кредитной организации, оказывающей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации платежные услуги населению, в том числе с использованием электронных денежных средств, или кредитной организации, заключившей с Покупателем кредитный договор (договор займа). 
4.12. При безналичной форме оплаты просрочка уплаты Покупателем цены Товара на срок свыше 5 (пяти) дней является существенным нарушением настоящего договора. В этом случае Продавец вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора, уведомив об этом Покупателя.

5. Оплата товара в кредит.
5.1. Продавец предоставляет возможность клиенту приобрести любой товар, представленный на Сайте на сумму от 5000 рублей в кредит на условиях, указанных на странице сайта по адресу https://28opt.ru/payment_delivery/ в разделе «Оформление покупки в кредит» .
5.2. Для оформления кредита:
· необходимо выбрать Товары и поместить их в корзину;
· при оформлении заказа выбрать раздел «Кредит»;
· заполнить открывшуюся заявку;
· ожидать звонка из банка.
В ближайшее время, после оформления заявки, поступит звонок от сотрудника банка для уточнения персональных данных, на основе которых будет принято кредитное решение. После принятия кредитного решения поступит звонок от специалиста банка для уточнения даты, места и времени получения товара. Для того чтобы получить Товар, необходимо после получения информации о поступлении Товара встретиться с представителем банка, который предложит ознакомиться с кредитным договором и подписать его. После подписания кредитного договора Покупателю на руки выдаются:
· кредитный договор;
· распечатка с индивидуальными условиями кредитования;
· тарифный план.
5.3. Оформление тату-оборудования в кредит доступно гражданам России в возрасте от 18 до 75 лет. 
5.4. Сумма кредитования составляет от 5 000 до 200 000 рублей. 
5.5. Первоначальный взнос - от 0%. 
5.6. Срок кредитования - от 3 до 24 месяцев. 
5.7. Процентная ставка по кредиту устанавливается индивидуально. 
5.8. Подробные условия кредитования можно уточнить у менеджера банка.

6. Права и обязанности сторон.
6.1. Продавец обязуется:
6.1.1. Обрабатывать персональные данные Покупателя в порядке, установленном действующим законодательством и Политикой конфиденциальности в отношении организации и обеспечения безопасности персональных данных.
6.1.2. В случае достижения цели обработки персональных данных Покупателя, Продавец обязуется прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом по поручению Покупателя) и уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом по поручению Покупателя) в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Покупатель, иным соглашением между Продавцом и Покупателем.
6.1.3. В случае отзыва Покупателем согласия на обработку его персональных данных Продавец обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом по поручению Покупателя) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом по поручению Покупателя) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Покупатель. 
6.1.4. Предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, своевременно обнаруживать и пресекать такие факты.
6.1.5. До заключения соглашения предоставить Покупателю информацию, предусмотренную статьей 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей».
6.1.6. Предоставить Покупателю возможность получения бесплатных телефонных консультаций по телефонам, указанным на сайте Интернет-магазина в объеме, ограниченном вопросами, связанными с выполнениями Заказа.

6.2. Продавец вправе:
6.2.1. Изменять настоящее Ссоглашение в одностороннем порядке, помещая его на сайте Интернет-магазина по адресу https://28opt.ru/. Все изменения вступают в силу немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Покупателя с момента такой публикации.
6.2.2. Осуществлять записи телефонных переговоров с Покупателем в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
6.2.3. Продавец имеет право потребовать от Покупателя 100 % предоплаты заказанного Товара и отказать Покупателю в оформлении Заказа и доставке Товара при отсутствии такой оплаты. 
6.2.4. Продавец вправе отказать Покупателю в принятии Заказа, если у Покупателя были случаи неполучения ранее оформленных других Заказов.
6.2.5. Отменить Заказ с безналичным способом оплаты по истечении 10 минут с момента оформления, в случае не поступления оплаты.
6.2.7. Произвести ограничения по сумме заказываемых товаров на один день доставки.
6.2.8. Использовать технологию «cookies». «Сookies» не содержат конфиденциальную информацию и не передаются третьим лицам.
6.2.9. Получать информацию об ip- адресе посетителя сайта https://28opt.ru/. Данная информация не используется для установления личности посетителя и не подлежит передаче третьим лицам.
6.2.10. Направлять Покупателю сообщения рекламно-информационного характера посредством e-mail и SMS-рассылок с информацией о скидках, акциях, новых поступлениях и т.п. Частота рассылок определяется Продавцом самостоятельно, в одностороннем порядке.
6.2.11. Изменять условия акций и скидок, размещенных на сайте Интернет-магазина https://28opt.ru/predstaviteli/ , в одностороннем порядке без согласия Покупателя, путем размещения таких изменений на сайте Интернет-магазина https://28opt.ru/. Отзыв настоящих условий может быть осуществлен в любое время, но это не является основанием для отказа обязательств Продавца по уже заключенным договорам.

6.3. Покупатель обязуется:
6.3.1. До момента заключения договора ознакомиться с содержанием настоящего соглашения, порядком и условиями оплаты и доставки на сайте Интернет-магазина https://28opt.ru/.
6.3.2. Предоставлять необходимую и достоверную информацию о себе, однозначно идентифицирующую его как Покупателя и достаточную для доставки Товара.
6.3.3. Принять и оплатить заказанный Товар в указанные в настоящем Договоре сроки.

6.4. Покупатель вправе:
6.4.1. Отозвать свое согласие об использовании его персональных данных, направив письмо любым из способов, указанный на сайте по адресу https://28opt.ru/kontakty/ .
6.4.2. Аннулировать Заказ или Товар на условиях, указанных в соглашении.

7. Аннуляция Заказа или Товара. Возврат Товара.
7.1. Аннуляция Заказа или Товара производится по инициативе Покупателя либо Продавца. 
7.2. Продавец аннулирует Заказ в соответствии с п. 6.2.4. и п. 6.2.5. настоящего соглашения. 
7.2. Если исполнение заказа со стороны Продавца стало невозможным по причинам, не зависящим от воли Покупателя или Продавца (в случае закрытия региона доставки Службой доставки, изменения таможенных правил и процедур, и других обстоятельств, препятствующих передаче Товара согласованным способом, в том числе в случае утери Заказа при доставке, отсутствия Товаров на складе в виду выявленного при обработке заказа брака, пересорта или неработоспособности Товара и т.п.), Продавец аннулирует заказ и уведомляет Покупателя, а Покупатель вправе согласовать новые условия доставки Товаров путем оформления нового Заказа, если на момент оформления заказа Товар есть в продаже. Если на момент оформления нового Заказа цена Товара увеличилась, а предыдущий Заказ был аннулирован, компенсация разницы в цене на день оформления нового Заказа не начисляется.
7.3. Покупатель вправе изменить решение о покупке отказаться от заказанного Товара в любое время до его до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 (семи) дней.
7.4. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид и потребительские свойства.  
7.5. Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.
[bookmark: _GoBack]7.6. При отказе Покупателя от товара Продавец возвращает Покупателю денежную сумму, уплаченную Покупателем по накладной за исключением расходов на доставку возвращенного Товара. Осуществление возврата Товара, не позднее чем через 7 (семь) дней со дня предъявления Покупателем соответствующего требования. Осуществление возврата суммы Товара Продавцом Покупателю производится не позднее, чем через 5 (пять) дней, с момента получения возвращенного Товара Продавцом.
7.7. Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной Покупателем в соответствии с договором купли-продажи за Товар ненадлежащего качества, несет Продавец. 
7.8. При полной или частичной аннуляции Заказа или Товара до момента его получения и в момент передачи Покупателю, предоплаченные денежные средства автоматически возвращаются на карту, с которой производилась оплата. 
7.9. С текущим статусом Заказа Потребитель может ознакомиться в Личном кабинете.

8. Доставка Товара. 
8.1. Услуги доставки Товаров, приобретаемых Покупателем в Интернет-магазине, оказываются Покупателю Перевозчиками из числа указанных на странице сайта по адресу https://28opt.ru/payment_delivery/, которые принимают на себя по договору перевозки обязанность доставить вверенный ему отправителем Товар из пункта отправления в пункт назначения, а также выдать Товар получателю. 
8.2. Доставка Товара Покупателю осуществляется по адресу и в сроки, согласованные Покупателем и менеджером Продавца при оформлении Заказа.
8.3. Точная стоимость доставки Товара определяется менеджером Продавца при оформлении Заказа и не может быть изменена после согласования Покупателем.
8.4. В случае неявки Покупателя или не совершения иных необходимых действий для принятия Товара, оплаченного Покупателем полностью, либо частично при оформлении Заказа, услуга доставки считается оказанной и расходы за транспортировку Покупателю не компенсируются.
8.5. Неявка Покупателя или не совершение иных необходимых действий для принятия Товара могут рассматриваться Продавцом в качестве отказа Покупателя от исполнения договора.

9. Гарантии на Товар.
9.1. На всю продукцию, продающуюся в Интернет-магазине, имеются все необходимые документы, подтверждающие их безопасность и качество.
9.2. Гарантийный срок на Товар составляет от 3(трех) до 12 (двенадцати) месяцев и указывается в описании Товара.

10. Ответственность сторон и разрешение споров.
10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего соглашения в порядке, предусмотренном настоящим соглашением и законодательством РФ.
10.2. Продавец не несет ответственности за доставку Товара, если Покупателем указан неправильный адрес доставки.
10.3. Продавец не несет ответственности, если ожидания Покупателя о потребительских свойствах Товара оказались не оправданы.
10.4. Продавец не несет ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по доставке Товара, если они являются следствием форс-мажорных обстоятельств.
10.5. Покупатель, оформляя Заказ, несет ответственность за достоверность предоставляемой информации о себе, а также подтверждает, что с условиями настоящего соглашения ознакомлен и согласен.
10.6. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении сторонами обязательств по настоящему соглашению, решаются путем переговоров. В случае невозможности их устранения стороны имеют право обратиться за судебной защитой своих интересов.
10.7. Все претензии по настоящему соглашению должны направляться: 
· по адресу электронной почты: mariya@28opt.ru
· или заказным письмом по адресу: 364000 , г. Грозный, пер. Резной, д. 4 офис 6	Comment by Acer: Не забудьте указать адреса, можно оставить любой один. Я не нашла Вашу электронную почту
В случае направления претензии по электронной почте, Покупатель дает согласие на получение ответа на такую претензию также в электронном виде.

11. Форс-мажорные обстоятельства.
11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств сторонами по настоящему Договору. К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и т. п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю и т. п.). В течение этого времени стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на себя свой риск последствия форс-мажорных обстоятельств.

12. Срок действия договора.
12.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента оформления Заказа и заканчивается при полном исполнении сторонами своих обязательств.
